Commande fournisseur

Adresse de livraison

Numéro de commande: TU01-C0040161 TPTN Kheireddina Pacha
Date d'émission: 1/30/2026 48, Avenue Kheireddine Pacha
Devise: TND Tunis - 1002
Tunisie
- / - J
Référence fournisseur Adresse de facturation
STE BATIMENT BEN HASSEN Société Méditerranéenne de Téléservices
MAISSRA EL MIDA SMT, 48 avenue Kheireddine Pacha
NABEUL - 8045 Tunis - 1002
Tunisie Tunisie
Numéro de TVA: 1552751/L/A/M/000 Numéro TVA: 0984713Y/M/A/000
Pour les requétes relatives aux comptes fournisseurs, veuillez contacter :
Contact: Montassar ben fraj Contact: Account Payable
Email: montassarbenfraj8@gmail.com Email: comptabilite-fournisseurs-tun@tn.teleperformance.com
Tel: 50136602 Tel:
Conditions de paiement: 30 jours date de dépét de facture
N J . J
Informations sur le demandeur Commentaires supplémentaires
Demandeur: Kordi Walid
Email: walid.kordi@teleperformance.com
N\ j
Numéro d'article externe Description de I'article Date de livraison Quantité Prix unitaire
1 Aménagement du 5eme E 1/28/2026 ea 1.00 21926.85 21926.85
2 Timbre 1/28/2026 ea 1.00 1.00 1.00
Sous total TND 21927.85
TVA TND 4166.10
Total TND 26093.95

Votre facture doit contenir le numéro du bon de commande. Vous devez télécharger votre facture directement dans le portail fournisseurs de Teleperformance pour
paiement ou contacter le service comptabilité fournisseurs pour obtenir du support. Si vous soumettez votre facture sans le bon numéro de commande, elle vous sera
renvoyée pour une réédition.

Tous les achats sont soumis aux Conditions Générales Standard de Teleperformance:
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Société Méditerranéenne de Téléservices
Tel: , Email: comptabilite-fournisseurs-tun@tn.teleperformance.com, www.tp.com
SMT, 48 avenue Kheireddine Pacha, Tunis - 1002, Tunisie
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STANDARD TERMS APPLICABLE TO THE SUPPLY OF SERVICES AND/OR GOODS BY TELEPERFORMANCE

CONDITIONS GENERALES D’ACHAT TELEPERFORMANCE (TP)

TP ne sers pas reponsable et n'aura aucune cbigation de payer des frais ou des
oéatnse IM plus cums(s) mois apres 1a fin du mols 3 cours duguel 1y

|[~ D'ACHAT
A i-aprésless CGA stlon
hus Tafourniture de services (G-apres les -SeMm #) &t/ou de biens {Giaprés
« Blens ») achetés par (crapeds « »ou

-TP:). objets de la commande kuwe ) -(‘mmrde- ou le « Bon de
Coenmande »). Les CGA & ions qui ne font
prﬁdmmmamwwudmxwﬂamswle

msmmem-wémsoumm*macmmmu
oute taxe, tout Impdt 3 B source, toute tave sur ks ventes, Fudisation de
senvices, 1s valeur sjputée, les e les droits ion et de

retard indu, (i) nctifier immédatement & TP i, & 500 v, ks instructions de TP

pr L) \ﬂtm h
notifier ATP, par écrit, maximum
de vingtguatre (24) hewres 3pves en aVo¥ Prs CONMAISSCe, toute violation de
données concernant les données 3 @ractére personnel de TP en vertu du

douane, les Groits @ acCise OU JUTres Taxes simiires ou éauivalentes (ci-agees les
* Taes ») 2ur les Blens et/ou les Services. Pour évier toute ambiguité, toutes les

mmns‘umnmmm €€ 500t |5 termes de cet

el ou qui devenit Bux Biens etfou aux
Services Fvrés dars le cadre d'une Commande seront 3 1a charge excusive du
Prestataire, 3 moks d'une dérogation expresse du Bon de Commande, En cas

de double mposition prévoyst un taux

récuit, les Parties comviennent Ge foueni, cismoonbltuﬂ

(v) -_us TP & = conformer aux obligations de notification des

ol

de rimpact des Biens etfou des Services sur B vie privée, (v retourner ies
1P dad un b 3 b

ou I'expiration ce la Commande, 3 défaut de demande &rite e TP quank 3 leur
suppression au cours de ce o&al de trente (30) jours, (i) autoriser TP cu un
duditewr b accéder, sous réserve dun peéanvis écrk dau moins cing (5) jours

ouvrabies, & ses locax, ordinateurs € autres sysémes dinformation,
et accords utilisds dans I codre du taitement des

ies parties. Bonde mnﬂ
par fe pmumrdbmusw l:mprs k « Pvemure ») qw y et nemlne
empore o o d'une
CGA. St 2 pedval
umtmmnm ca\ealsaemm«m du Prestatsire. TP et le nécessaire, avant tout paement, tous le:
les « Parties » et chacun

Individudiement comme une « Paroe »,

11/ SOUSCRIPTION
Le hmwlredméﬂ:mm devis, en fonction de Io&mme bfmée pa TP,
avant que TP n'établisse s Commande. Le Bon doit

Radine convention fiscale. Si une retenve & B m«tslpmmeﬂvweﬂvem
de oudy source, TP 500 paement

de 5 & duprés deses autorités Scales dunrequ
offiiel MTESANE U Paiement de Cette retenve. Le regu serd TANSMS AU
Prestataire dans les mellleurs délas. £n ce qui concerne s impdts indiredts

Indiquer le prix wtal I QU prix par unité/s , Une
mll&mmulwm:kmellwmbmlmlﬁhs
supplémentires, ding que les dbbis Cenécution. SI le devis componte des
stipulations contraires aux CGA les CGA prévalent sur e devis. L'émission d'un
Bon de Commande vaut scceptation du dewis et ce Bon de Commande ne peut
#re MO par le Prestacaire ou'd 13 demande de TP et avex 500 X<ord éciit
Sous réserve des chspositions de TArtide | crdessis, fe Bon de Commande
peévaudra sur les OGA en aas de conflit avec bes CGA

m/ / DATE DE
Le Prestamire s"engage 3 fourn & TP les Services et/ow les Biens d'une mankre

conforme dax normes de I'industrie et, en particulies, doit se
conformer & toutes les pratiques générales de bonne exécution au

ou qui s'appliguer sux Biens et/ou sux Services, 4 lessits
impéts cowent éue pay& M 1d livason des Biens etfou des Senviaes, le
Prestataire st responsable de leur polement. Cans les autres cas, TP s
conformera & sa réglementation locale et muénnm{tpm-mle

données & caraatére personnel de TP, afin de verifier que i Prestataire respecte
ses obligations en vertu du présent Articie VIlL Aucun préavis ne sera toutefols
requis 5 TP justifie d'une situstion d'urgence pour 1a sicurité des données
perscensles de TP, Le Prestataire s'engage 3 ne P recouric 3 des sM(rluus
535 Faword écrit prédiabie de TP Le
Butoraés par TP L que le
Prestataire en vertu du présent Amticle WII, telles qu'elies sappiquent 3 la
Tivraison des Biens et/ou des Senvices.

Chacune des Parties dsigne un Dﬁéme E} h wum«:m (ci-apees

mpte » du Prestataire fes Impdts indirects qui seront dus
d'autoliquidation pour ks TVA).

v/ GARANTE

légales <iles Parties

celle-G béNEcera b TP immédiatement apris la riception et I'ccepation ces

Biens etfou des Services par TP
B cas de défaa ou plus pénéralement de non-conformité de |a Prestation 8 ks
Commnﬂeoo 3 toute lok ow réglementation applicable, TP pewt (i) mettre en
les i de |a clause uédue'l’.hdelkou(n)
Eparation ou ke aux frais.

type de Services et/ou de Blens fowrns, ans qUd twantes les g

convenues par ecrt entre les Paries. Le Pretataire S'engage également & fournir

les Services etfou les Biens conformément & toutes les los applicables, & 1a

Commande et aux CGA umwmamu mmleum
e & autorité Y

Prestacaire sengage 3 se o conformer 3 ses mms engagements en maiére a

nurécumlmreutm dm, d'omissions, de négligences ou de fautes de son

Les Blens et/ou les Services du Prestataire doivent éure livés embaliés dans des

exlusit éfid 3 rAnie
e Prestatsire dédare et garantk que (a) tous les Biens et/ou Senvices sont
exempts de toute r&lamation d'un ters e Quekue RICUre Que Gk SOK etque le

TP untitre ciair, o)

exercées pa ‘objet d'un
mlm«aumdebmm et/ou fes viclations de sécuré des données
perscendies. En ce qu wacerne le Prestataire, les contacts figurent 3 b page 1
de 1 Commande. En ce qui concerne TP, towute demande doit étre adressée au
DPO par e-mait: privacy@aeieperformance.com.

m/mrs_o_tmomé‘rtnmcmu

TP mlem,mmmmumlummmimmnew
matériel, sysiemes d'i logicels et
coenexes, outils, méhodes, processs,

x méthodes flux de travail, données, formats
de doondes, complations Oe données, noms de PrORIAMMEs, CONCEPYONS,
Mmﬂsm’c cmeemetﬂemmmwklwumm ansi

maniére admise dans lindustrie et aux normes gé

asmises, mmuwd&uumidﬂnaum&mumw

lesquelies ils somt acquis, et sont

autres exigences (y compris les spécil de é ou
parTP.

le Presutaire avertira Imméditement TP si tout ou parte des lnens fou

que tout ¢, détenn, £ s0us licence
Ou céveloppé par TP, les sociésés affiiées de TP ou fefs) concedantis) tiers de TP,
selon le cas, avant ou apres ks signature des présentes CGA (chaprés ies « DPf de.
TP »). Sauf acxoed &crit contraire, TP n'accorde au Prestataire aucune ficence ni
2ucun droit sur les DP) de TP.

'rme les procédures, instructions, locmls matériau, cetils, mw

modnm adéquates le s échéant. lls dovent an en puvu “at de Services livrés dans le cadre d'une & woutes aing que toute I le nMu
éfauts etle TP régles applk 1 !é(ltiéd&m b) odémut Senvi
5,4 1 yaun défa lesdits Biens etfou Services. Le qQui pourrait créer un risque de biessure etjou obiger TP, en vertu d'une foi ou tout Bien par TP sont cédés 4 TP.

techniques, de TP.

TP procede b Iy vérification de [a conformisé de |a Prestation & & Commande. A

Fissue de ceste verifiation, TP proncece soit (i) b réception de 1a Prestation en
u un pr ag réception, (lo des réserves

Sapre

dun réglement, 3 fournir un avertissement CORKEMan un Tel GéfaLt ; ot (<)
ontiennent ou ont été fabriqués avec un produit chimique (i} connu ou spécifié
& vertu dune 1§ ou dun réglement comme éant nocif ou nuisible & 1a santé
humaine ou 3 13 reprodkction, ou 3 Fenvironnement ; ou () qui crée une
coigmeove«ud‘me loi cu dun réglement peurk Prestataire cu TP

les Biens ou des parties de ceux<i ou ﬁv!ﬂ' M les Biens du

Le cas échéant, le Presiaire accorde 3 TP et aux sociétés afiliées de TP, pendant
12 durée de I Commande, une licence mondisle, non exclusive, entiérement
payde et fbre de redevances pour Iutifsation du matériel systemes
dinformation, xm«oﬂs logiels et CoumerRations Connexts, outit,

méthodes, ocesus,
méthodes spicifiques, ptocéews flux de travail, Me formats de données,

mrnu?rmwmmmu«smuimm«' o

Si les Biens etfou les Services fvrés ne correspondént pas en tous points 3 la

description figurant sue le Bon de Commande (y compris notamment |a quandté,

hmmkw&m«m ltwm(voduok_ le type, Icsexunusale
), TP pet, & \engu

tels
produits chimiques. Si les Biens ou des parSies de cewcdi font l'objet d'un rappel
de produits, le Prestataire rembourserd & TP tous les colts, frais et dépenses y

Wférents,

Gy Prestamire qu'd Corrige, sans fras pour TP, tout dé
Biens et/ou Services fvrés en fournissant 3 nouveau ks Services, oumrépun
wmnls.kmd.é!u\m ouU non conformes. (vmpri{lespikqoe

w/

Pendant 1a durée de la Commande et pendant une période de vingt-quatre (24)

mois apres £a résifation ou expiration, b Prestataie s'engage & traiter comme
: . : G ¥

de données, noms de PrOgrammes, Conceptions, manuels, cdes
scurce, codes cbjet et de tout autre matéried ouinfor mation, ains que tout autre.
droit de propriéeé intelectusite du Prestataire nécessaire & TP pour recevoir &t
profiter pleinement des Biens etjou des Services.

Le Prestataire n'utifsera pas le nom ou le logo de TP dans tout matériel de
marketing, Media social, PUblidté ou aaivité similaire, sIufavec & consentement
écrit peéalable de TP dans chaque cas,

E

ge ),
x frals, fisques et pé le prixde I3 Commande, ou
(1§} annuter ta Commande en tout ou en partie, 3 13 discrétion de TP. Dans cette
Gernidre bypothése, les Biens et/ou les Services s0nt lors répULEs non Ivrés etle
Prestataire s'engage & rembourser 3 TP ke prix de 1a Commande, Les recours
susmentionnés s'sjoutent & tous ks dutres recours en droit ou en équité et ne
SONK PAS CONSidErés CommMe exchusits e 1ous auves.
Les dates e délabs d"exécution des

toutes ks
qui ful sont communiquées par TP et/ou Qu'd regok dans le cadre de b Ivralson
des Biens et/ou des services. Sulmmwhmstumtbmwlu
en verty des Jois Toutes fes i

x/
mmbmwlsmwﬂnu«shp«mﬁurmmmm
responsable des pertes de m, de profits, de survaleur ou d'économies

seront regtituées sur demande égite 3 TP cu détruises, sur demande, 3 I3
résiistion cu & ration de by Le sengage & ne px
dvuiguer les présentes CGA ou a Commande cu de Tune qualcongue e leurs

etfou
les Parses et indiqués dans s Commande sont imperatfs.
Saut stipulaicn contraire de 1o Commande, 1a Prestation devient & été ce

onditions 3 un tiers sans facord écrit prédlable de TP. Sauf
deposition contraire de |a Commande, sucune information communiquée par le
aTPoe é "

TP cés quelie est acceptée et confirmée par TP comme étant conforme 3 la
Commande. Les risques 5008 3 13 charge du Prestataire [usqu'a i traison de b
Prestation au lieu delurdsm denn €n toutes hypo(hees, I transfert de pro-

VI / CONFORMITE A LA LOK
e Prestataire s'engage 3 s2 onformer & toutes les lois et régementations

antiipées, ri de: indireQts, Consécutifs, SPEcALX, MOraLX
U punitifs résuitant e, ou 15 3, 13 réception des Biens et/ou des Senices du
Prestataire.

L3 responsabiiné globaie anruelle de TP 3 Fégard du Pretatare ne pourra s
excéder ke montant total effectivement payé par TP au titre de s Commande
applicable pendant I'année civile su cours de laquelie une ou plusieurs de ces
resporsabiités 5mx

et garantic TP, s2s fillales
2insi que leurs wmlsvum dirigeants, empioyds, apents ¢t repedsentants
respectifs (clapees désignés chacun individuelikment comme un « Indemaisé ¥},
COMre Loute responsabilke, pere, dommage, amende, pénalité, Codt ou dépense
{y compris ies davoca % B bise dune
wvuémrésdmde wmﬁens/w&memm (b) toute

peiété ne doit pas & TP quantd s quaité  2ppiicables aux Biens et/ou dux Services.

«/ouumném- hmnon Le Prestataire et ses employés, mm. agents, aMfiliés eyou sous traitants
ix de TP, de  doivent suivantes -

f&eption Tune Quantité de Biens tvou inférieure b celle idres, SANCUONS Ou embArgos

I Comenande, TP, é payer queles imposés ou awicmwm!us-um @Aménque, ke Consel de

Biens etfou les Services regus, soit ﬁ) refuser de iy et 2 Nations Unées, I'Unid membre de celie-

récupérer le prixde s Commande payé du Prestataire.

IV PRIX~ CONDITIONS DE PAIEMENT - TAXES

Le peix ficé sur le Bon de Commande est ferme et non révisable. Sauf dsposiion

ntrare cu Bon e Commande, § comprend tous les frals exposds par le
¥ compris, mais sans o'y limiter, les

frais d'embalage, les fras G ASPOCT e1C Les montants facTurés sont ibellés

mumkmash Bonde Commande.

e d'un brevet, &'un droit Gauteur, dun
sedet commercal ou dun autre droft de propriété découlant de Fachat, de
V'utilisation ou de Ia vente des Biens et/ou Services Tivrés. plr le Preu.'re A

O, b République frangaise, fe Roysume-Uni ou les inati €t agences
fowvernementales respectives de Fune de ces entités by compris IOFAC. ie
Département d'Etat américain,

toute
ammmueca () des actes de négigence ou des omissions, ou des

breannique et FAutornité monémire de Hong Kong ou toute autre uomé
ompétente en matiére de sanctions)

fautes i de ses sodétés affiliées, de ses sous-
ranants, aessmuwés.demuew de se5 représentants et de toute
pe verudeld €; (€) G décis ou des

16 v

Le Prestataice et ses employés, directeurs, agents, affiliés et/ou
dowent au Code de i e de
« dux utres poltiques de TP cisponities sur son ste internet

prix. ces Biens etfou ks Services é

heeps./f <om, ainsi qu' toutes les kois et réglementations

NM&WMQMQIIMIMQ prix des B /ou les
Services 1a wite de la Commande.

ummuleoumniwmmma/wlasmnemw
aépasserie parie 55 JuTes clients pour les Biens et/ou
les Senvices de e 3 are.
Les factures. comportercet ouummmeu, outre les mentions iégales, les

CONIONME, SANS QU Puissent lul 1re appiguées s pénalités de retard céfinies 3
rArle v
o par TP selon fes é

oelnbcw:pvle?rsmcebw uwewlnmmaveu&a:::uﬂm
L:pdemmmpumdouauwmﬂeh?mzﬂmiw&nw
montant recours ultbrieur de
1 part de TP, Le paiement de TP estdl au terme du 0élaé de paiement fué dans
le Bon de Commande aprés (1) 1a réception par TP sur e Portal Prestataire de TP
(www_supplier. et i) ¥ par TP, d'une fature
@mpléte et exacte. Avant de facturer des ntéréts de remrd, le Prestatare doit

Bcales, - et !Wm IQ.ENS A

d'un bien, cans B mesure oG ils SOM Causes ou subls par suite de I'exéion des
Servkes ou de b fourniture o5 Biens par fe Prestatake, ou pendant actte
exécution ; etf) dudéfaut
Le Prestanire rm 3 mantent en vguewr, duprés dune compagnie

Mulmmihmmlam de
Temvironnement et au développement durable, & 1 santé etd lu&uméoum
@nditions de travail des empky &,

VIII. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

réputée solvable, une police dassurance nécessaire
POUF CouNTif $3 reswnsmll! potentielle et réelle b régard de TP. Toutes les

Les Parties s’engagent 3 respecter toute loi ou
concermant 1 confidentialké ¢ 13 protection des dornées d

Wl(e 3 tout droit de subrogaton &
™ § TP polices
tnmemhmswemmswnm!muluuw le
apphcable Justificatif des pol
TP En s o' 24

¥ @Mprs, 05 5y Imiter, le Reglement général sur 1 peotection des données
(UE) 2006/679 (ci-apees be « Raglement s). Lorsque les données & caractire
personnel de TP, &mem&swamdem(om&sm-mé
TP »)sont
&csouiavkeszloneesﬁn“sadsmnahsww les Parties
fECONNBBIENT & BCCePlent Que Concernant le aitemeet des Données

Pmuure. B anon de garanties compiémentaires. k;'l-smrn-s e

Le Presatare s'engage 3 maitenic ses propres programmes de sancé et de
SEQUAILE & et responsadle de 1 sECurRé et des pratiques e traval sires de ses
employés, de se5 agents

eUses représenants qui S0t dployes sur e site de TP dowvenkt s wnformer ax

T, TP est de etie o5t sous
traitant.
En @0t que sous<rakark, e Presmtare sengage & (i) traiter les donndes &
@ractére personnel de TP, en vellant que tout le personnel soit tenu 3 I

d'abord notifier une mise en demewre éarite de payer supres de TP.
nest pas vaitée dans les wente (30} jours suivant a réception de cette mise en

ﬂanetem , pour des.
P facturer d'intéeét «w«;w
Smmmswuhwue
TP aura & faculté, 3 53 seule dixcrétion, de compenser toutes sommes dont le
TPserst

redevabie a Presataire dans le cadre de la Commande.

on droit et en équiné
Dse-@uméa&m!«dlumnuucmmzmme.iu

Jos Butres recours

sur s i de TP, y compy
I

de sécurké, de santé et de sbreté de TP et dux programmes de
Fesbde . .

X1/ DUREE €T RESILATION
Ls Commande prend effet & partr de s die dentrée & vigutur qu'dle

wwewwsllonlmmmh & moins que e drot e Unn ou de ltm

A défaut de précision dune telle date, dle enve envigueur & la date
lmksau&«loumms mlmetweptéspar"mh

membre Suquel e S0us-1raTant &t soumis ne fexige ; dars cecas,
niormens TP de cette oigence itgale 3vant le tratement, 3 moins que ce droit

elle

A S M\& peéision, (u m ﬂnm - mumu fempli toutes

(i
Mwhmemeenmaimuemosmwmtmwﬂ
Pour protéger les dont persoanel
contre tout traitement non utorisé, perte, aés ou divuigation accidentels ou
lkites , (] notifier 3 TP Jes demandes des personnes concernées par €crit sans
SA 3u capital de 59 000 000 Euros— 353 380 793 RCS Nanterre
Sigge Socisl - 12/14 rue Sarsh Bemhardk — 92 600 Asniéres—sur-Seine

indiqué ci-dessous.

$ile Preswtaire n'exécute pas ses obligations dans le déal foé dans le Bon de
Commande, TP peut, & sa seule disarétion, résilier ls Commande, en tout cu en
parte, sur notification par Fenvol dun courriel ou, S B Joi Texige, d'une letre

X, DIVERSES

continue & déplyer des effons sur le plan pour
eprendre etdans b mesure ans
retard, y compris par Futilisation de sources alternatives, de glans d"actions ou

La nullié dune ou plusieurs dauses des présentes CGA pour queique ra¥son que
€ S0k n's ducune incidence sur ks Valdite, |a gaité et MNapplication des sutres

3 préavis éait de Jours i préced mmhm seréserve edrcitde  clauses G queque Maniere Que Ce SOt
avant i3 réglaton, préiant I'éendue de B résildtion ¢ R date effectve résieria G J Tout de Iune des Parties 3 Iune des obligations prévues par ies
Dars la droit Tieterdit pas, 13 failk les L& terme o uelu«e mum-e:auu:sévétmmuqd résultent  présentes CGA peut faire fobjet dune rencndation écrite de | part de I'sutre
simiaves soe Consicérées comme des G de o au ®  dagivité « lescbiecufsde  Partie. AUKUnfetard ou OMmisSon cans I'exercioe Gun droit, &'un pouvor ou dun
utorizent TP 3 résilier immédistement la Commande, sans préavis éait ni délal Terareprise, ou ceux Qui peuvent étre tdscmuu«nem antcipés par le  recours revenant 3 fune des Parties, en cas de violation ou de manquement de
de correction. Prestataire. I'are Pactie, ne portera atteinte & ce droit, & ce pouvoir ou & ce recours &t re
TP e serateny de payer que ies frais 43 1 pourra ére interprété comme une €NONCATON § Cette Violatcn ou 3 o
porle 1 cceprés par TP 3 s Ll la régtistion. TPn'sura Xilt / CESSION ~ TRANSFERT ~ SOUS-TRAITANCE toute viok! 13 suite.
i -1 i TP peut litvement céder, transférer, MRribuer ou BFEner JUTrEMENnt LOUL o Partie
Toutes les o& garanties, o« utres -7} «ssms«wumaumn&hmmal’w des sodiétés affiides XL/ JURIDICTION

Prestataire mmuhweemcaxumm&m-m“«p.

ans Faccoed

dugroupe

feurs ter mes ouleur nature, devraient
présent Contrat, survivront,

e engage 3ne , Cder 0U transtérer 'exéquaion de tout
oupinedebcmmiwumme(oﬂlamvaﬂ&emcmm
quiavec R

01/ FORCE MAJEURE sera nulle & non avenue.
Dars b mesure ol Fexécution par une Parsie de I'une quelconque de ses
oﬂplbnussuwlsmvenummmsu\ue Commande est nv/uwm
un incendie, aeu«e. vt peeave

des éiéments naturels ou des caastrophes naturelles, des pandémies, des
épidémies, des actes de guerre, le terrorisme, une révolution, des éneutes, des
Géscecres Civils, des rébebions, ou toute Jutre Quse similaire échappant
controle raisonnable de cette Partie (d-spedsl «

3 des tins incluant (sans llmiumn) 1a sécurité et 1 confidentialid, les quexices
financiéres, le respect. orfoemité & 18 lol), de FArtice
 caractére personnel) et de FArtide IX (Dreits de propriété inteliectueiie). Le

»
€ que Cette INExECUion, CetTe ENtrave Ou Ce retard N'aurdient paswéue(wts

s'engage & fournir & TP un accés & ses locaux, ordinateurs, autres

La présente Commande est soumise & 18 loi du pays ou I'entité TP » son sidge
secal.

tige ‘exéaution, I
de a Commande oudes faute d'avoir pu étre résolue 3 I'amiaie
dans un déla d'au moins soixante (60) jours, sera soumis & la mpitence
exclusive des tribunaux du siége sockl de 'entité TP, Les dewx Parties renoncent
mmbhuwmtw whuwmm 1 Convention des Nations
Unies sur
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Ghgenss sur e e epioye: mettreenceuwe ae pan, XV, CONTRACTANTS INDEPENDANTS
Is Partie défai péché: érés les Parties sont des entreprencurs indépencants et non des agents, des L
en o de 2 o S ou de retard dans Nres ou des le '3 pas le droit d'engager
Texcution, seon le cxs, des affectées par de force TP etne fe i .
el Qquecet f I i d

General



