"? Teleperformance

each interaction matters

Commande fournisseur Adresse de livraison

Numéro de commande: TU01-C0028621 TPTN Kheireddina Pacha
Date d'émission: 2/19/2024 48, Avenue Kheireddine Pacha
Devise: TND Tunis - 1002
Tunisie
- ) _ J
Référence fournisseur Adresse de facturation
STE BATIMENT BEN HASSEN Société Méditerranéenne de Téléservices
MAISSRA EL MIDA SMT, 48 avenue Kheireddine Pacha
NABEUL - 8045 Tunis - 1002
Tunisie Tunisie
Tax ID: 1552751/L/A/M/000 Numéro TVA: 0984713Y/M/A/000

Pour les requétes relatives aux comptes fournisseurs, veuillez contacter :

Contact: Montassar ben fraj Contact: Account Payable
Email: montassarbenfraj8@gmail.com Email: comptabilite-fournisseurs-tun@tn.teleperformance.com
Tel: 50136602 Tel:

Conditions de paiement: 30 jours date de dépét de facture

N J & J
Informations sur le demandeur Commentaires supplémentaires
Demandeur: Yassine Amri
Email: yassine.amri@teleperformance.com
N\ j
Numéro d'article externe Description de I'article Date de livraison Quantité Prix unitaire
1 Démolition de chape existante 2/14/2024 ea 1.00 950.00 950.00
2 TIMBRE 2/14/2024 ea 1.00 1.00 1.00
3 Réalisation d'une chape en béton armé 2/14/2024 ea 1.00 1380.00 1380.00
4 Refaire la protection en bordure et béton 2/14/2024 ea 1.00 1790.00 1790.00

Sous total TND 4121.00
TVA TND 782.80
Total TND 4903.80

Votre facture doit contenir le numéro du bon de commande. Vous devez télécharger votre facture directement dans le portail fournisseurs de Teleperformance pour
paiement ou contacter le service comptabilité fournisseurs pour obtenir du support. Si vous soumettez votre facture sans le bon numéro de commande, elle vous sera
renvoyée pour une réédition.

Tous les achats sont soumis aux Conditions Générales Standard de Teleperformance:
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Société Méditerranéenne de Téléservices
Tel:, Email: comptabilite-fournisseurs-tun@tn.teleperformance.com, www.teleperformance.com
SMT, 48 avenue Kheireddine Pacha, Tunis - 1002, Tunisie
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STANDARD TERMS APPLICABLE TO THE SUPPLY OF SERVICES AND/OR GOODS BY TELEPERFORMANCE

CONDITIONS

ERALES D’ACHAT SOCIETE MEDIT!

DE TELESERVICES (SMT)

1/ GENERALITES

11 /Définitions
1.1: Les présentes Conditions Générales d'Achat (c-apris les « CGA =) régissent

(ci-

Soike les Praktalot); it e ' cominiond(chmprks o ¢ Eomrsanda sl An

signature par le prestataire identifié en page 1 (c-aprés le « Prestataire ») de fa

mande emporte acceptation sans réserves des CGA par le Pr rvnun'e o
fil e

12:Le fait que , de I
des dispanitions des CGA ne peut étre interprété comme valant B

3 Le paiement ne vaut pas 4ccord sur 1a Prestation livre ni sur le montant
facturé ot 1emporte en aucun cas renonciation & un recours ultérieur de 1a part
de SMT.
42.4: SMT aur

Feonomiques, notamment s corruption, 1a fraude,
Infraction dauivalente dans o drom national applicable A a
St clfiriatint lev OB, Tescromumtia W& v ([6bus, o8 Sleo sock;

ala
redovable & quelque titra que ce soit avac celles dont SMT serait redavable au
Prestataire dans le cadre de Ia Commande.

V/ FORCE MAJEURE

Aucune partle 1o pourra 8tre tanue responsable & égard de lautre en cas
- o

un premier temps événement de force majeure suspendra lexécution =l

'on prévaloir ultdrieurement.

11/ COMMANDE
2.1/ Etablissement du devis

¥ plus da 14 fours, checuon
Fanten Rore, Broneve te résolution de la Commande de plein droit, sans
. par

tautre.

VI/ GARANTIE

) & 1a lute.

13:2: Dans lo cadre do f'exécution de la Commande, e Prestataire () #engage &

mémes normes (i) &
rémunération juste.

$8.8° ST s ot ko i i Wt 6 peiom it ol s
thique des Achats et de

Boenkdis o de e sopcians o e wade
Violation des dispositions de Ia présento Clause Ethique des Achats
Cormtitse e manquarment contrachiel contbrant.la.drokt & tn. parta non

Le devis dolt clairement indiquer le prix proposé pour la Prestation, les :m;
dcfiques, notameck frals e tiinepest, skl o o b, bt

27 Erabivsoment de 1a Commande
Aprés accord de SMT et du Prostataire (cl-aprés désignés collectivement « les.

smT
contractuelle minimum d'une (1) année 3 compter de la livraison du bien ou
service.

applicable, SMT peut
mattre an application les dispositions de la clause rézolutoire prévue 3

XIV. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Les purties sengagent & respecter toute ko ou risiementation seplicable
concernant la confidentialité et la protection des données persor

régissent le tratement des d Aco tire o

Parties ) sur le devis, SMT établit la Commande et Fadresse au Prestataire par Yarticle. responsable de traitement des données, SMT veille 3 ce que
tous moyens, - exiger les données Kok Foblat e fradsrmaid jor . Preretaiva dos [
2.3/ Acceptation de la Commande iaces détachés i cadre de la tregu
31 3 réc smT applicatle  concernant le pikiecligrggliangiliodd
dun 3 élaide  délai ey e W Jouen & o de e il i Proseaniee My parsennatis  dd s o Goritas peEmericies puetmi e i s e
he 3 é non libératoire  cadre de la réslisation des Prestations ; et fournit par écit au Prestataire des
Pingant oo dllei ST aes o0, dront danider; sena: PO o, Ivlamnind | dqubent & 0 . morkeen 1 s fo Coneming par jour de retard ; ou d'avoir  instructions quant & ces traitements.

Goskconaus,ls Corm

e rmmilatyssin DR ST
2.4/ Transfert — cession — sous-traitan
Le Prastataire Zongage & ne transiérer; cbder ou sous.
roits et
quavec I'sccord préalsble express écrit de SMT.
hiérarchique et disciplinaire
du Prestataire reste sous Ientidre responsabilité et autorité

itar Fexdcution de tout
afférents a un tiers

Lo parsonns
hiérarchique et disciplinaire du Prestataire. Dans le cas ol le personnel du
Prestataire serait amené & intervenic sur les sites de SMT & I'occasion de

Fexécution des Prestations, le Prestataire veillera & ce que son personnel se
confarme aux régles de sécurit en vigueur chez SMT.

/ DATE DE REAUISATION DES PRESTATIONS.
5 x/ Modalités de livraison de la Prestation
3111 Lo Presistae Songegs b fournir § SMT les Prastions défiies § fn
ins le cadre d'une obligation générale de re
bty el gl B
Commande (notsmment quantités, références du produit, performance) et I

3.1.2: Los dates ot
entre les Parties et indiqués dans la Commande sont impératis. lls sont une.

recours & un tiers pour exdeuter la Prostation aux frais du Prestataire.

Vil / RES| ITE — ASSURANCE

7.1/ Responsabilité contractueile

e Prostatare Fangage & réparer Finsbgrainé des dommages et prijudces

corporels, matériels ou im: . qui
ST,

Le Prostataire itor los données personnalies conformémant aux

Instructions documentées que SMT lui aura Sl e e s les

mesures tech données

personnelles contre tout traitement non sutorisé, perte, accds ou divulgation

sccdentes ou ke, ot pour répondre s de
objet '

nnées ar
services ; notifie SMT, retard indu et dans tous les cas sous un délai

JoToosMC 1ol T 46K
Commande. rosponsable du fait do ses sous-traitants, de ses priposés, de
fepimasab bt spmrinds ‘agents. La Prestataire garantira SMIT contre
toute action, réclamation ou revendication formulée par des tiers et fondée sur

dmum o quarsnie-hutt (48) heures soris 40 st pts conneissence, oute
violation da la ayant entrainé, de manibre accidentalle ou ilicite,
eiractiony 10 pares, Patiation, 1 dindgaion pen sutcrude de donbes &
caractére personnel ou Faccés non autorisé & ces données; détrut les données
prt 3 détaut

droha i Gors: Calee girmate irbae ava o Prasntaes peieis A sa charge quant & leur

Fensemble des sommes, dommages ot Intéréts, fra ko Subocu e GSIMT (o i spclteny o et du, st o sk b L

dépenses auxquels pourrait étre ondarnd M de ces actions,  engagement de confidentia sccés, au frais de SMT, et sous réserve d'un
par justice préavis écrit d

A l'action, ot SMT. documents, accords, utilisés dans ln cadre du

7.2 / Assuran traitement des données personnelies de SMT au titre de la Commande, afin do

L= Prestataire s'engage & souscrire et & malntenir en vigueur les assurances
nécessa couverture de sa responsabilité, auprés d'une compagnie

vérifier que le Prestataire respecte ses obligations en vertu du présent article.
Aucun préavis ne sers toutefois requis si SMT justifie d’une situstion d'urgence

ce titre,
policas d'assurances & Ia premibre demande de SWT. €0 cas dincuffsence de
x frais du Prestataire, la souscription de

Tout reterd pourrs snirsiner Fapplication des pinaités da. retend détinies 3
préju dispositions de Particle X.

fonctionnement, exempts de tous défauts, et

documentation et mode d'omplol.

R4 €l e profemorvil |4 P it s o Sl de

conseil  décare svoir ors connalssance des besoirs st

tec) SMT. Il s'engage ainsi & fournir & sM'r e sonvca, da queité
P é f

accompagnés de leur

3.2/ Réception
323t i

i qu'd

VIII/ PROPRIETE/PROPRIETE INTELLECTUELLE

pour SMT.
Chacune des Partias désigne un Délégué & a protaction des donndes (c-aprés «
DPO 4.

I ie
garmorneet o ca il Somcome ST e omicnndar sodt ee fipvedtes
Nathan Coffey, DPO, privacy@telepsrformance.com: et le point de contact :

Lensemble des procédures, instructions, logicie ifiques.
ainsi que Fensemble de I documentation et -mwm réalisés par le Prestataire

SMT au fur et
& e, de teur réslzetons 3 Feneton G tout sure. crok de propréed
intellectuelie,

1X/ DUREE
La Commande prend effet & partir de ls date d'entrée en vigueur qu'elle
mentionne. A défaut de précision d"une telle date, elle entre en vigueur & la da

do Prestations. Elle prend fin & la date de cessation qu'

de cetta durnidre (out istificesf ttestent de Ia contoraetd da e Presi
riéglementation en vigu

322157 proo Alissue do
cette vérification, SMT prononce soit () la réception de la Prestation en
transmettant au Prestataire un procés-verbal de réception. (i) des réserves
tes

phus brofs délais & compter de la llvraison. Dans cotte dernidre hypothise, SMIT
peutrefumer s Bushon. au
aux i

. elles sont
indiquées dans la Commande.

XV. DOCUMENTS C LS
Les retations contractusles entre e Prestatare et SMT sont rigies par les

- Les dawuum,.mmmm éventuelles,

- Les présentes C
Lale )zomm.n«(s)

1is constituent Fintdgralitd do

et se substituent 3 toutes dédiarations, e

nfiée

rolatf aux P
ements, ententes ou accords

ou en cas de résolution.

X/ REsoLuTION
301 vl o v
En cas de m. t de Fune ou Fautre des Parties & ses obligations

controctaates, la partis Ksde pout prononcer 1a réiokution d s Commande de
plein droit et sans formalité judiciaire par notification écrite adressée & I'autre

NS DIVERSES
16.1: Lo nullté d'une clause rentraine pas la nullité des CGA et les Parties
Sefforcarant de la remplacer par une cause valable & effet économique
équivalent.

Mpuu. o livrée et donne lieu & Fapplication i pénalités prévies b Farticle

En cas de retard constaté par rapport sux délais convenus entre fes Parties, SMT
pourra appliquer au Prestataire, sans Qul soit besoin d'une mise en demeure

préalable,

2% du montant total HT de la commande par jour de o plafond de

30% du montant total HT de fa commande. Au-dels de 15 jours de retard, SMT

ot seier o commande Jam oréovs, aue forts o Pesatare o Ferel

dune RAT

3.4/ Transfert de propriété et transfert de risques
34.1 : Sauf stipulstion contraire de la Commande, la Prestation devient la
Propridté de SMT dis sa fivraison au liew fixé par celui-ci

10.2. Résolution pour autres motifs
En cas de prie de partipetion dans le capital du Freststeire par une socétd
directement ou indirectement conc:

plein droit, par Fenvol foried
simple LRAR et sans que cette résolution n‘ouvre droit & indemnité pour le
Prestataire, la rémunération des Prestations réalisées par le Prestataire jusau'au
Jour de la notification de Ia résolution restant due.

X1/ CONFIDENTIAUTE

Ghecune des Parios Fengage 3 respecter ot  fulre respecter par ses préoosis
otfou jentuels, la des.

des données personnelles, dont s auraient eu conns

sance par s

Commands. Catte uhll.aﬁon e conaentains sutuse vingt-quatre (24) mois &

au liew de livraison.
3.8.2 : En toutes hypothéses, le transfert de propriété ne peut &tre interprété
ene une acoeptation de SMT quant & le ausiné et/ou e conformité de fe

g ron g

162:Le e retard droit ou d'un recours
T o S . .

16.3: Chaque Partie est
ue financiérement, laquelle
responsabilité.

morale
it en son nom propre et sous sa seule

XVl / LOI APPLICABLE - JURIDICTION

Toute dificulté fiée & Iinterprétation ou & exécution de la Commande, faute
davoir pu tre résolu & Famiable dans un délai de solxante jours, sera soumise
ix de Tunis, auxquels los Parties a mpétence exclusive,

LU ET ACCEPTE - SIGNATURE DU PRESTATAIRE

en cas d'injonction pour
ane: . omdcd | e proddins edminkiEomve. o Sontintielsa) U, atk

Prostation, ot Il ne peut en étre tiré de
iteés.

v/ REGLEMENT

a1/ prix

Le prix fixé sur le bon de commande est ferme et non révisable. Sauf disposition
contraire du bon de commande, il comprend tous les frais exposds par le
libellés

11 / DISPOSITIONS FISCALES ET SOCIALES

a Prosatuce caurtfle ¥ SUT 2o sa sustion et cheules Ve 4 vt de

dépond. il

cipifia i honnii qus W avelgeie memo ks dos gkt
décente.

U sengage arement b commoniauer & SWIT b 1n

Contre tout recours b ce sulet,
date

bt meannloosbgl g gl

SMT se réserve le droit de refuser une facturation non-conforme, sans que
dtre sppliquées les pé jes & Particle 4.2.2.

4.2/ palement
az21:

Ia facture. Oar

un K-bis datant de moins de trois mois,
- é de sa situation.

XilL. ETHIQUE DES ACHATS
13.1: Le Prestataire déclare et garantit & SMT respecter les normes de droit

compte
o de 43 fours 00 8010w

apris o récaption de fa facture nle.

114 €0 cas da. retaed da palemant da tout ou perte de la Commande. e
Sraataire pourra appliquer & SMT. apei mise o demeure reste nroctue
pendant 15 jours, une. »émmé de retard égole 3 1% du montant objet du retard
do paiemant.

du droit national applicable & la Commande, relatives: (i) aux
droits fondamentaux de la personne humaine, notamment Finterdiction (a) de
fosoure o trevd dos enfer’at 3 toute forme do trevad forch o0
obligatoire; (b) de toute forme de discrimination au

o0 & Pégard g ses fournissours ou sous-traitantss 1) sux embargos,

licences &'importations et d'exportations et aux douanas; (iv) & la santé et & la
rité. ), 3 Pimenigrati

du travail B

Société anonyme au
slage Social

capital de 1000500 Dinars ~ RCS 82469302006
: Avenue Kheireddine Picha n°48 - Tunis




